
Contrôle qualité

Le bon moment pour examiner

votre couverture d’assurance

Les polices d’assurance pour 2018 sont envoyées en octobre. C’est le 
bon moment pour examiner attentivement ces documents. Ma recom-
mandation: faites-vous conseiller personnellement dès que possible et 
réalisez ainsi des économies sur les primes.

Serge Juillerat est responsable de l’agence Visana de Lausanne. Il ré-

pond ci-après aux questions fréquemment posées sur le thème des 

primes des caisses-maladie.

Pourquoi les primes des caisses-maladie augmentent-elles chaque 
année?
Serge Juillerat: Tout simplement parce que nous allons de plus en plus 

souvent chez le médecin et avons recours à davantage de prestations 

médicales. Plus les coûts de la santé augmentent, plus les primes sont 

élevées l’année suivante. Cette hausse résulte également du progrès 

technologique et de l’allongement de notre espérance de vie. 

Que fait Visana pour y remédier?
Nous nous engageons pour des médicaments moins onéreux, nous 

maintenons les frais administratifs à un niveau bas et nous contrôlons 

minutieusement les factures, afi n qu’aucune prestation ne soit allouée 

à tort. Nous économisons ainsi chaque année environ 500 millions de 

francs en faveur de nos assurés/es. 

Comment puis-je réaliser des économies sur les primes?
Vous avez la possibilité de relever votre franchise, c’est-à-dire le mon-

tant annuel maximal que vous devez prendre en charge. En lieu et 

place de la franchise minimale de 300 francs, vous pouvez choisir une 

franchise de 1000, 1500, 2000 ou au maximum 2500 francs et ainsi 

économiser jusqu’à 1540 francs par an.

Est-il exact que je réalise également des économies en changeant 
de modèle d’assurance de base?
C’est exact. En optant pour un modèle de télémédecine ou du médecin 

de famille, vous bénéfi ciez de rabais attrayants dans l’assurance de 

base. Mon équipe et moi-même vous conseillons volontiers, afi n de 

déterminer la franchise et le modèle d’assurance optimal pour vous et 

votre famille. 

Quand puis-je changer d’assurance de base?
Vous pouvez changer d’assurance de base jusqu’à fi n novembre. Je 

vous recommande toutefois d’examiner dès maintenant votre couver-

ture d’assurance, afi n d’éviter toute pression inutile.

A quoi servent les assurances complémentaires?
A combler certaines lacunes de l’assurance de base, car cette dernière 

ne prend pas en charge tous les frais, loin de là. Par exemple, l’assu-

rance des soins dentaires participe aux frais du contrôle dentaire régu-

lier. Par rapport à l’assurance de base, l’assurance Traitements ambu-

latoires alloue un montant bien supérieur pour les frais de sauvetage 

et de transport. Un entretien de conseil est particulièrement judicieux 

dans ce domaine, afi n que vous disposiez uniquement des assurances 

complémentaires dont vous avez vraiment besoin.

J’ai manqué le délai de résiliation pour les assurances complé-
mentaires. Puis-je malgré tout en changer?
En règle générale, les assurances complémentaires peuvent être ré-

siliées jusqu’au 30 septembre pour la fi n de l’année. Un changement 

pour l’année à venir n’est plus possible après cette date, sauf si les 

primes de vos assurances complémentaires augmentent à la fi n de 

l’année. Dans tous les cas, vous pouvez d’ores et déjà demander une 

proposition auprès de Visana. 

Quel conseil donnez-vous le plus souvent?
Je recommande d’examiner suffi samment tôt sa couverture d’assu-

rance et de convenir d’un entretien de conseil, d’autant plus que cet 

entretien est gratuit chez nous. Nous sommes volontiers à votre dis-

position à l’agence de Lausanne, afi n de vous proposer une solution 

d’assurance optimale pour vous et votre famille.

Serge Juillerat
Responsable de l’agence

de Lausanne

Visana Services SA

Agence de Lausanne

Rue Mauborget 2

1003 Lausanne 

021 321 61 00

lausanne@visana.ch

www.visana.ch 

Notre cadeau pour vous
Si vous demandez une offre ou un 

entretien de conseil d’ici au
10 novembre 2017, nous vous

offrons, en guise de remerciement, un 
bon Coop d’une valeur de 30 francs.
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EN PARTENARIAT AVEC

10X2 BILLETS GRATUITS

Les entrées - 2 par personne au maximum - sont à retirer à notre guichet,  
Av. d’Echallens 17, à Lausanne, dès ce vendredi 13 octobre à  8 heures.

présente


