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Contrôle qualité

Une bataille gagnée mais 
très chèrement payée 
«La plus grande des erreurs est de ne pas reconnaître 
ses erreurs». La réputée agence immobilière Galland & 
Cie est tombée dans ce travers si joliment pointé par la 
sagesse millénaire chinoise. La régie lausannoise se 
serait pourtant grandie d’avoir fait preuve d’anticipa-
tion pour sortir de la panade l’un des petits propriétai-
res dont elle avait la charge (lire en page 3). Une panade, 
faite de locataires malhonnêtes et de dix-huit loyers 
impayés, qui a mis en péril le plan de retraite et la 
tranquillité d’esprit de cet honnête travailleur d’origine 
tamoule, bailleur d’un petit logement. 

Ce n’est qu’au prix d’une fastidieuse bataille administra-
tive et juridique, menée pour l’intéressé alors à terre 
par un Lausannois obstiné l’ayant pris en amitié, que 
Galland & Cie a finalement consenti à lui rembourser 
ses 53’000 francs de loyers perdus. Faire de même avec 
ses 15’000 francs de frais d’avocat et d’intérêts moratoi-
res eut été tout aussi normal. Car sortir une telle 
somme de sa poche pour financer l’erreur d’un autre, 
qui plus est infiniment plus riche que soi et qui était 
précisément payé pour éviter tous ces soucis chrono-
phages et énergivores, est pour le moins cher payé…  

Notons que le malheureux n’aurait très certainement 
jamais touché le moindre centime en agissant seul. 
Mais avouons aussi, à la décharge de la régie hugue-
note, partagée entre droiture morale et logique 
comptable, que le choix peut souvent apparaître 
cornélien. Reste que  Galland & Cie eut été mieux 
inspirée de faire le bon. Surtout en décembre dernier, 
en plein milieu des festivités de Noël, où l’affaire a 
trouvé sa conclusion en forme de verre à moitié plein!

ÉDITORIAL 
Laurent Grabet 
Journaliste
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15.1-22.1.2025 dans la limite des stocks disponibles

Tomates cerises olivettes, Espagne/Maroc, 
la barquette de 250 g (100 g = –.40)

Super-
prix

1.–

Pommes Gala (sauf bio), IP-Suisse, Suisse, 
la barquette de 400 g (100 g = –.25)

Super-
prix

1.–

Clémentines, Espagne, 
le filet de 2 kg (1  kg = 1.48)

32%
2.95
au lieu de 4.40

Viande de bœuf hachée Coop, Autriche, 
en libre-service, 2 × 500 g (100 g = –.95)

1+1
9.50
au lieu de 19.–

Pays d’Oc IGP La Cuvée Mythique 2022, 
6 × 75 cl (10  cl = –.90)

50%
40.50
au lieu de 81.–

Sous réserve de changement de millésime. Coop ne vend pas d'alcool aux jeunes de moins de 18 ans.

Doucette (sauf bio et Betty Bossi), 
Suisse/France/Italie, le sachet de 100 g

33%
1.95
au lieu de 2.95

SR

Côtelettes de porc Naturafarm, maigres, 
Suisse, en libre-service, 3 pièces, env. 600 g

40%
les 100 g

1.60
au lieu de 2.70
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